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ПРИМЕЧАНИЕ
1. �Перед установкой и использованием насоса внимательно ознакомьтесь с содержа-

нием данного руководства.
2. �Производитель не несет ответственности за полученные повреждения, порчу на-

соса или причинения вреда другому имуществу, которые возникли в связи с несо-
блюдением описанных требований по безопасности.

3. �Монтажники и операторы должны проводить работы в соответствии с местными 
правилами по технике безопасности.

4. �Пользователь должен подтвердить, что к установке и сервисному обслуживанию 
допускаются только квалифицированные специалисты, прошедшие профессио-
нальную сертификацию и ознакомленные с содержанием настоящего руководства.

5. �Насос не должен устанавливаться в сыром помещении или в месте, где он может 
быть залит/забрызган водой.

6. �Для удобного доступа сервисного обслуживания с обеих сторон насоса следует 
установить запорные клапаны.

7. �Прежде чем осуществлять установку или сервисное обслуживание насоса следует 
отключить его от электропитания.

8. �Для того, чтобы избежать повышенного содержания извести в воде, циркулирую-
щей в трубопроводе, что в свою очередь может заблокировать рабочее колесо, не 
следует часто заполнять трубопровод теплоснабжения не смягченной водой.

9. Не запускайте насос без жидкости.
10. �Жидкость может быть высокой температуры и под высо ким давлением, вслед-

ствие этого во избежание получения ожогов перед перемещением или демонта-
жом насоса необходимо полностью откачать жидкость из системы или закрыть 
запорные клапаны со обеих сторон.

11. �При открытии/снятии выпускного клапана, высокотемпературная жидкость под 
высоким давлением выльется. По этой причине нужно принять меры безопасно-
сти, чтобы выливающаяся жидкость не нанесла вреда здоровью и не испортила 
другие части насоса.

12. �Летом или в период высокой температуры воздуха необходимо обеспечить хоро-
шую вентиляцию, чтобы избежать образования конденсата, который может при-
вести к отказу электрооборудования.

13. �Зимой, когда насос не работает, когда температура воздуха опускается ниже 0°С, 
следует откачать всю жидкость из системы во избежание повреждения корпуса 
насоса.

14. �Если насос долгое время не используется, то нужно закрыть запорные клапана на 
входе и выходе насоса и отключить его от электропитания.

15. �Если гибкая оболочка кабеля нарушена, то квалифицированный специалист дол-
жен провести его замену.

16. �При обнаружении перегрева или неисправности двигателя, необходимо незамед-
лительно закрыть клапан на входе и выходе насоса и отключить насос от электро-
питания, а также связаться с поставщиком и сервисным центром.
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17. �Если обнаруженная неисправность не описана в руководстве, необходимо неза-
медлительно закрыть клапана на входе и выходе насоса и отключит насос от элек-
тропитания, а также связаться с поставщиком и сервисным центром.

19. �Насос должен находиться вне зоны досягаемости детей. После установки насоса 
следует принять все возможные меры во избежание доступа детей к нему.

20. �Насос должен храниться в сухом, хорошо проветриваемом и прохладном месте 
при комнатной температуре.

�ВНИМАНИЕ! ПЕРЕД УСТАНОВКОЙ ВНИМАТЕЛЬНО ОЗНАКОМЬТЕСЬ  
С ПОЛОЖЕНИЕМ РУКОВОДСТВА ПО МОНТАЖУ И ЭКСПЛУАТАЦИИ.  
УСТАНОВКА И ЭКСПЛУАТАЦИЯ ОБОРУДОВАНИЯ ДОЛЖНА ПРОХОДИТЬ  
В СООТВЕТСТВИИ С МЕСТНЫМИ НОРМАМИ И ПРИМЕНЯЕМЫМИ  
СТАНДАРТАМИ ЭКСПЛУАТАЦИИ.

�ВНИМАНИЕ! ЛЮДИ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ФИЗИЧЕСКИМИ ВОЗМОЖНО-
СТЯМИ, ЗАМЕДЛЕННОЙ РЕАКЦИЕЙ ИЛИ НЕДОСТАТКОМ ОПЫТА И ЗНА-
НИЙ (ВКЛЮЧАЯ ДЕТЕЙ) МОГУТ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ДАННЫМ НАСОСНЫМ 
ОБОРУДОВАНИЕМ ТОЛЬКО ПОД КОНТРОЛЕМ ПЕРСОНАЛА СЛУЖБЫ  
ПО ТЕХНИКЕ БЕЗОПАСНОСТИ.

1. ОБОЗНАЧЕНИЯ

�ВНИМАНИЕ! НЕИСПОЛНЕНИЕ ДАННОЙ ИНСТРУКЦИИ ПО ТЕХНИКЕ  
БЕЗОПАСНОСТИ МОЖЕТ ПРИВЕСТИ К ТРАВМАМ.

CAUTION НЕСОБЛЮДЕНИЕ ДАННЫХ ПРАВИЛ БЕЗОПАСНОСТИ МОЖЕТ  
ПРИВЕСТИ К ВЫХОДУ ОБОРУДОВАНИЯ ИЗ СТРОЯ И ПОЛОМКЕ.

NOTE �ПРИМЕЧАНИЯ ИЛИ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБЛЕГЧЕНИЯ И БЕЗОПАС-
НОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Насос прост в установке, не требует технического обслуживания, обладает низким 
уровнем шума и автоматическим регулированием, что является лучшим выбором для 
системы циркуляции горячей воды.

Основное применение:

1. Система отопления и циркуляции горячей воды для бытовых нужд.
2. Система циркуляции водонагревателя.
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3. УСЛОВИЯ ЭКСПЛУАТАЦИИ

3.1. Источник питания
Напряжение 220В-240В, частота 50/60 Гц, однофазный переменный ток.

3.2. Температура окружающей среды
Температура окружающей среды: 0°С~ +40°C.

3.3. Температура среды (подачи жидкости) (+2°С~ +95°С)
�Чтобы избежать образования конденсата в клеммной коробке и статоре, температу-
ра жидкости, перекачиваемой насосом, всегда должна быть выше температуры окру-
жающей среды.

3.4. Давление в системе
Максимальное давление 1,0 МПа (10 бар).

3.5. Степень защиты
IP44.

3.6. Входное давление
Во избежание повреждения подшипника насоса и кавитационного шума, на входе 
насоса должно поддерживаться следующее минимальное давление:

 
Температура жидкости <85°С 95°С

Входное давление
0,05 бар 0,28 бар

Высота подачи 0,5 м Высота подачи 2,8 м

3.7. Перекачивание жидкости
Перекачиваемая жидкость должна быть маловязкой, неагрессивной и невзрывоопас-
ной, которая не содержит твердых и волокнистых частиц или минеральных масел. 

Насос не должен использоваться для перекачивания легко воспламеняющихся жид-
костей, таких как рапсовое масло и бензин. Если насос будет использоваться в систе-
мах со сравнительно высокой вязкостью жидкости, то показатели производительности 
насоса будут более низкие. Соответственно, при подборе насосного оборудования 
нужно руководствоваться, в том числе и вязкостью перекачиваемой жидкости.

4. МОНТАЖ НАСОСА

4.1. Монтаж
• � При монтаже циркуляционного энергосберегающего насоса HKA 15-15 В следует 

обратить внимание на то, что стрелка на корпусе насоса указывает направление 
потока жидкости через насос.
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• �При установке насоса на трубопровод следует использовать 2 уплотняющих проклад-
ки на входе и выходе насоса.

• �В момент установки насоса вал должен находиться в горизонтальном положении.

Принципиальная схема установки с накладным датчиком температуры
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Принципиальная схема установки аккумуляторной батареи

5. ЭЛЕКТРОПОДКЛЮЧЕНИЕ
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Электроподключение насоса должно быть выполнено в соответствии с местными 
нормами и правилами.

ВНИМАНИЕ! НАСОС HKA 15-15 B НЕ НУЖДАЕТСЯ ВО ВНЕШНЕЙ ЗАЩИТЕ 
ЭЛЕКТРОДВИГАТЕЛЯ.

6. ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ
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Позиция Описание

1 Индикация режима работы с постоянной скоростью

2 Индикация автоматического режима работы

3 Индикация режима регулирования температуры

4

Потребляемая мощность

Время работы или остановки в режиме синхронизации

Код ошибки

5

Кнопки выбора 
параметра 
на дисплее

Часы работы или остановки в режиме синхронизации

6 Минуты работы или остановки в режиме синхронизации

7 Потребляемая мощность

8
Переключение режимов работы

Увеличение времени в режиме синхронизации

9 Уменьшение времени в режиме синхронизации

7. РЕЖИМЫ РАБОТЫ НАСОСА

7.1. Режим работы с постоянной скоростью
При работе насоса с постоянной скоростью горит индикатор 1 и подсветка кнопки 7. 
На дисплее отображается потребляемая мощность.

7.2. Автоматический режим работы
Насос автоматически произведет необходимую регулировку в соответствии с теку-
щей производительностью. В автоматическом режиме горят индикаторы 2, 7.
На дисплее 4 отображается потребляемая мощность.

7.3. Режим контроля температуры
В режиме контроля температуры контроллер получает обратную связь от датчика 
температуры жидкости и формирует сигнал на пуск или остановку насоса. 
Остановка насоса происходит при значении температуры жидкости более 50°С,  
пуск — при температуре ниже 36°С. Насос будет работать с постоянной скоростью. В 
режиме контроля температуры горят индикаторы 3 и 7. На дисплее 4 отображается 
потребляемая мощность.
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7.4. Режим синхронизации

В режиме синхронизации насос будет работать с постоянной скоростью в течении 
установленного времени. На дисплее 4 отображается текущее время работы (попе-
ременно часы и минуты). При этом горит индикатор 6. Когда время превышает 1 час, 
загорается индикатор 5. Пользователь может установить и запросить начальную и 
конечную точки времени для 3 периодов работы насосов.
Установленные временные точки за 3 периода работы сохраняются при отключении 
питания.

7.5. Функция промывки

Если насос находится в режиме ожидания в течении 8 часов, насос автоматически 
запускается и работает в течении 15 минут в режиме постоянной скорости. 
Функция промывки эффективна, когда насос находится либо в режиме регулирова-
ния температуры, либо в режиме синхронизации. В этом случае горит индикатор 7 и 
на дисплее 4 отображается потребляемая мощность.

7.6. Настройки

При заводской настройке насос работает в режиме постоянной скорости. При вклю-
ченном питании с помощью кнопки 8 можно переключать насос на работу в раз-
личных режимах (с постоянной скоростью, автоматический режим, режим контроля 
температуры и режим синхронизации).

Настройки режима синхронизации

Первый шаг: вход в режим синхронизации

Длительное нажатие кнопок 8 и 9 в течение 3 секунд активирует режим настройки. 
В этом режиме мигают цифры на дисплее 4 и отображается период времени (F0-F6).

Второй шаг: настройки текущего времени и времени синхронизации

F0-F6 представляют 7 периодов времени, и их значение представлено ниже.
F0 — настройки для текущего времени.
F1 — настройки для времени начала первого периода.
F2 — настройки времени окончания первого периода.
F3 — настройки времени начала второго периода.
F4 — настройки времени окончания второго периода.
F5 — настройки времени начала третьего периода.
F6 — настройки времени окончания третьего периода.

После первого длительного нажатия кнопки 9 в течение 3 секунд доступна настрой-
ка часов (мигает индикатор 5) и отображается текущий час. При нажатии 9 значение 
уменьшается, при нажатии 8 увеличивается. 

Когда часы установлены, нажимайте 9 и удерживайте в течение 3 секунд. Доступна 
настройка минут (мигает индикатор 5). При нажатии 9 значение уменьшается, при 
нажатии 8 увеличивается. 
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После третьего длительного нажатия 9 в течение 3 секунд доступны настройки для 
следующего периода времени (например, если в данный момент установлено значе-
ние F0, следующий шаг — для F1), а остальные — те же.

Третий шаг: выход из режима настройки

Когда на дисплее 4 отображается установленное значение от F0 до F6 после дли-
тельного нажатия 8 и 9 в течение 3 секунд пользователь может выйти из режима на-
стройки. Теперь на дисплее 4 отображается текущее время. 
Диапазон настройки времени составляет 24 часа, и все часовые цифры могут быть 
установлены от 0 до 23, а минутные цифры — от 0 до 59 После завершения настройки 
и выхода из соответствующего режима часы и минуты будут отображаться попере-
менно.

Например:

• �Установка времени 8:30.
�При установлении значения 8 ч. горит индикатор 5, при установлении 30 минут — ин-
дикатор 6.

• �Установка времени 13:25.
�При установлении значения 13 ч. горит индикатор 5, при установлении 25 минут — 
индикатор 6. Через 2 секунды установленные значения времени будут отображаться 
поочередно.
�Если пользователям не нужна функция синхронизации 3 периодов времени и требу-
ется только один из них, то два других периода времени необязательно устанавли-
вать с точки зрения заводских настроек. Они также могу быть установлены как оди-
наковое время.

• �Если пользователю требуется установить только один период времени, то есть с 
17:30 до 21:30, а в другой период времени пуск насоса не требуется, то можно вне-
сти некоторые коррективы следующим образом:

Период времени Час Минута

F1 17 30

F2 21 30

F3 0 0

F4 0 0

F5 0 0

F6 0 0

Время для заводских настроек по умолчанию равно 0 и его нельзя изменить как лю-
бые другие идентичные значения, но необходимо убедиться, что остальные периоды 
времени совпадают.
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Запрос времени в режиме синхронизации:

После первого длительного нажатия кнопки 8 в течение 3 секунд активируется функ-
ция запроса для установки времени, и дисплей 4 показывает текущее время (F0). 
Цифры для часов и минут, установленные пользователями, отображаются попере-
менно.
Затем коротко нажмите 8, и станет доступен режим F1. Функция позволяет пользова-
телям проверить точность времени.
После длительного нажатия кнопки 8 в течение 3 секунд выйдите из режима запроса.

7.7. Отображаемая информация на дисплее 4

Во время работы отображается потребляемая мощность (Вт).

При аварийной остановке насоса на мониторе отображается код неисправности:

Код неисправности Описание

Е2 Перегрузка по току

Е4 Отсутствие питания

Е5 Блокировка ротора

Е6 Параметры электродвигателя не совпадают с параметрами сети

При обнаружении неисправности необходимо отключить источник питания перед 
устранением неполадок. После устранения неисправности снова подключите пита-
ние и запустите насос.

8. КРИВЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ НАСОСА

8.1. Описание зависимости

Каждая настройка насоса имеет свою характеристику (график зависимости между 
напором Н и производительностью Q насоса), а также зависимость потребляемой 
насосом мощности насоса Р от его производительности Q. Значение P соответствует 
показаниям, полученным с дисплея 4 насоса.

8.2. Условия

Приведенные диаграммы характеристик насосов HKA 15-15 В были получены при 
следующих условиях:

• �Перекачиваемая жидкость — вода;
• �Плотность перекачиваемой жидкости — 983,2 кг/м3;
• �Пемпература жидкости — + 60°С;
• �Кинетическая вязкость перекачиваемой жидкости — 0,474 мм2/с;

циркуляционный энергосберегающий насос HКА 15-15 B
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• �Все кривые представляют собой усредненное значение. Если требуется конкретная 
производительность, то должны быть проведены отдельные измерения.

8.3. Расходно-напорная характеристика

Н
(м

)

Q, м3/ч

График зависимости потребляемой мощности от расхода

Р
(к

В
т)

Q, м3/ч
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9. РАСШИФРОВКА МАРКИРОВКИ НАСОСА

Тип насоса

Номинальный диаметр входа и выхода, мм

Максимальный напор, дм

В - Бронзовый корпус насоса

HKА 15-15 В

 
9.2. Описание шильдика (таблички) насоса

 

№ Описание

1 Модель насоса

2 Частота (Гц)

3 Максимальный ток (А)

4 Степень защиты

5 Максимальное рабочее давление (Мпа)

6 Этикетка не подлежит повторному использованию

7 Метка аутентификации

8 Температурный класс

9 Класс изоляции

10 Максимальный режим максимальная входная мощность Р1

11 Напряжение (В)

циркуляционный энергосберегающий насос HКА 15-15 B
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10. �ТЕХНИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ И УСТАНОВОЧНЫЕ РАЗМЕРЫ

10.1. Технические параметры

Напряжение питания 220-240V, 50/60 Hz

Защита двигателя Двигатель насоса не нуждается во внешней защите

Степень защиты IP 44

Входная мощность 8 Вт

Класс изоляции F

Относительная влажность (RH) Max. 95%

Давление в системе 1,0 MPa

Давление во всасывающем  
отверстии

Температура жидкости Минимальное входное давление

≤ + 85°С 0,005 MPa

≤ + 95°С 0,028 MPa

Стандарт ЭМС EN61000-3-2 и EN61000-3-3 
EN55014-1 и EN55014-2

Класс звукового давления Уровень звукового давления мотонасоса ниже 42 дБ (А)

Температура окружающей среды 0 ~+40°С

Температурный класс TF 95

Температура поверхности Максимальная температура поверхности не выше +110°С

Температура жидкости 2°С~+95°С

Для предотвращения образования конденсата в клеммной коробке и роторе тем-
пература перекачиваемой жидкости насоса всегда должна быть выше температуры 
окружающей среды.

Для бытовой горячей воды рекомендуется, чтобы температура воды оставалась ниже 
65°С, чтобы уменьшить образование накипи.

10.2. Установочные размеры

HKА 15-15 В

В комплекте два  
резьбовых фитинга 
R 3/4’’-R1/2’’ 

циркуляционный энергосберегающий насос HКА 15-15 B
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11. �ВОЗМОЖНЫЕ НЕИСПРАВНОСТИ, ПРИЧИНЫ И СПОСОБЫ  
ИХ УСТРАНЕНИЯ

ВНИМАНИЕ! ПЕРЕД ПРОВЕДЕНИЕМ ЛЮБОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУ-
ЖИВАНИЯ И РЕМОНТА НАСОСА УБЕДИТЕСЬ, ЧТО ИСТОЧНИК ПИТАНИЯ 
ОТКЛЮЧЕН И НЕ БУДЕТ ПОДКЛЮЧЕН СЛУЧАЙНО.

Неисправность Панель  
управления Возможные причины Способы устранения

Насос  
не запускается

Индикаторная  
лампа «Выкл.»

Автоматический выключатель  
управления током  

или напряжением размыкается

Подсоедините  
автоматический 

выключатель

Неисправность насоса Замените насос

Под напряжением
Проверьте, находится ли 

источник питания  
в указанном диапазоне

Обозначение «E2» Защита от перегрузки по току

Замените насос

Обозначение «E4» Защита от разомкнутой фазы

Обозначение «E5» Защита от блокировки ротора

Обозначение «E6»
Защита от сбоя при запуске 

двигателя (параметры двигателя 
не совпадают)

ВНИМАНИЕ!

Значение перечеркнутого мусорного бака на колесах:

Не выбрасывайте электроприборы как не сортированные бытовые отходы, 
используйте средства раздельного сбора. Обратитесь в местные органы 
власти за информацией о доступных системах сбора данных. Если электро-
приборы выбрасываются на свалки, опасные вещества могут просочиться в 

грунтовые воды и попасть в пищевую цепочку, нанося ущерб вашему здоровью и бла-
гополучию. При замене старых приборов на новые продавец по закону обязан вер-
нуть ваш старый прибор для утилизации, по крайней мере, бесплатно.

12. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

В течение гарантийного срока изготовитель бесплатно устраняет дефекты, возник-
шие по вине изготовителя или производит обмен изделия при условии соблюдения 
потребителем правил эксплуатации. Гарантия не предусматривает возмещения ма-
териального ущерба или травм, возникших в результате неправильного монтажа и 
эксплуатации.
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ВНИМАНИЕ! Гарантийные неисправности не распространяются:

• �на неисправности, возникшие в результате несоблюдения потребителем требова-
ниям настоящего Руководства по монтажу и эксплуатации, неправильного гидрав-
лического, механического и электрического монтажа и подключения, а также запу-
ска насоса без воды;

• �на механические повреждения, вызванные внешним ударным воздействием, не-
брежным обращением, либо воздействием отрицательных температур окружаю-
щей среды;

• �на насосы, подвергшиеся самостоятельной разборке, ремонту или модификации;

• �на неисправности, возникшие в результате перегрузки насоса. К безусловным при-
знакам перегрузки относятся: деформация или следы оплавления деталей и узлов 
насоса, потемнение и обугливание обмотки статора электродвигателя, появление 
цветов побежалости на деталях и узлах насоса, сильное внутреннее загрязнение.

• �на ремонт, потребность в котором возникла вследствие нормального, естествен-
ного износа, сокращающего срок службы частей оборудования, и в случае полной 
выработки ресурса.
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ООО «Хайсскрафт Импекс»
Ремонт и техническое обслуживание:

141214, Московская обл., г. Пушкино, п. Зверосовхоза,
ул. Соболиная, дом 11, строение 1

тел. +7 (495) 258-45-42
info@heisskraft.ru

service@heisskraft.ru

heisskraft.ru


